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	Прокуратура Донецкой Народной Республики обращает внимание граждан на необходимость личной проверки достоверности сведений, вносимых в договор об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи при приобретении                          сим-карты. Оператор связи или его официальный дилер несут ответственность за внесение в договор полных и достоверных данных об абоненте, перечень которых строго регламентирован правилами оказания услуг связи.
 	В договоре, оформляемом в письменной форме, включая заключение посредством сети «Интернет», в обязательном порядке должны быть указаны следующие сведения:
 	- дата и место заключения договора;
 	- полное наименование (фирменное наименование) оператора связи;
          - актуальные реквизиты расчетного счета оператора связи;
 	- точные и полные сведения об абоненте: для физического лица – фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес регистрации (место жительства), дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность; для юридического лица – наименование (фирменное наименование), юридический адрес, основной государственный регистрационный номер (ОГРН), идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);                      для индивидуального предпринимателя – фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, основной государственный регистрационный номер (ОГРНИП), идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);
 	- адрес предоставления счета за оказанные услуги телефонной связи, порядок и способ его доставки;
 	- срок обеспечения доступа к сети местной или подвижной связи;
 	Особое внимание следует обратить на обязательное наличие в договоре следующих существенных условий:
 	- абонентский номер (или перечень абонентских номеров);
 	- конкретный перечень оказываемых услуг телефонной связи;
 	- применяемая система оплаты услуг телефонной связи;
 	- порядок, сроки и форма проведения расчетов.
 	Напоминаем абонентам об обязанности, установленной подпунктом «в» пункта 25 Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.01.2024 № 59, своевременно предоставлять оператору связи достоверную информацию обо всех изменениях персональных данных: для физических лиц – об изменении фамилии, имени, отчества, реквизитов документа, удостоверяющего личность, места жительства и иных сведений; для юридических лиц – об изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения; для индивидуальных предпринимателей – об изменении фамилии, имени, отчества, реквизитов документа, удостоверяющего личность. Указанные изменения необходимо сообщать оператору связи в срок,                      не превышающий 60 календарных дней со дня их наступления.
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ПАМЯТКА: «Внимательность при заключении договора об оказании услуг связи»
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